
 

 

 

 
OFFRE DES FORMATIONS BAC PRO 

DATES DES PERIODES DES MINI STAGES 

Sections Contenu de la formation 

Famille des Métiers de la Relation Client 
 

La classe de 2
nde

 Bac Pro est indifférenciée et 

prépare : 

BAC PRO METIERS DU COMMERCE ET DE LA 

VENTE 

     Option A : Commerce 
     Option B : Vente) 

 

BAC PRO METIERS DE L’ACCUEIL 

 

BAC PRO METIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE 
(Option A : Commerce ; Option B : Vente) 

Conseil et Vente  

Connaître les produits et la concurrence 

Réaliser les étapes de la vente 

Offrir une solution adaptée 

Savoir convaincre  

Suivi des Ventes 

Suivre le règlement et la livraison du produit 

Traiter les réclamations 

Suivre et améliorer la satisfaction client  

Fidélisation de la clientèle et développement de la 

relation client  

Organiser et suivre la fidélisation de la clientèle 

Pérenniser et développer la relation client dans le temps 

Exploiter les sites marchands et les réseaux sociaux 

Animation et gestion de l’espace commercial 

Gérer les achats, les commandes et les stocks 

Valoriser l’espace commercial et mettre en avant les 

produits 

Attirer la clientèle avec des animations  

Prospection et valorisation de l’offre commerciale 

Gérer l’information commerciale 

Organiser-Réaliser-Analyser la prospection 

Présenter l’offre commerciale 

Mettre en place des événements commerciaux 

BAC PRO METIERS DE L’ACCUEIL 

Gestion de l’accueil multicanal 
Accueillir le public 
Informer, orienter et conseiller en face à face, par 
téléphone ou avec l’outil numérique 

Gérer l’information et les prestations 
organisationnelles 

Repérer et contrôler l’information 
Mettre à jour les bases de données 
Rendre compte de l’activité 
Identifier les demandes de prestations et assurer le 
suivi  
Mettre en œuvre des projets liés à l’accueil 
(évènementiel) : suivi et gestion de projet 
Assurer la communication inhérente au projet 

Gérer la relation commerciale 

Participer au développement de la relation 

commerciale 

Evaluer la satisfaction du client (collecte et traitement) 

Mesurer l’efficacité des actions de fidélisation 

Gérer les réclamations des clients 

 



 

 

 

Sections Contenu de la formation 

Famille des Métiers du Numérique et de 
la Transition Energétique : 

Bac Pro de l’Electricité et des 
Environnements Connectés 

 

. 

Préparation des opérations 

 Étudier le dossier relatif aux opérations de réalisation 

Identifier la liste des matériaux nécessaires 

Planification des tâches de réalisation 

 Implanter, poser, installer, câbler et raccorder les matériaux  

Mise en service  

Vérifier, régler, paramétrer et faire les essais nécessaires à la mise en service de l’installation électrique 

 Opérations de maintenance 

Maintenance préventive des systèmes de production 
Assurer un dépannage 

Communication 

Mettre à jour les dossiers techniques de l’installation 
Expliquer le fonctionnement de l’installation 

Conseiller le client, lui proposer une prestation complémentaire, une modification ou une amélioration 

Bac Pro Plastiques et Composites 
 

 

Préparation de la production 

Etudier le dossier de fabrication 
Préparer les matières plastiques 

Mettre en place les outillages 
Installer les périphériques de production 

Réalisation de la production  

Démarrer la production (réglage des paramètres, prévoir les quantités matières, les temps de production, faire les essais) 

Conduire la production (contrôle de production, documents de suivi de fabrication, finition, conditionnement) 
Connaître différentes techniques de production et les différentes matières 
Arrêt de la production (démonter les outillages, remettre le poste de travail en état, mettre à jour dossier de production) 

Participation à l’amélioration de la production et de la qualité 

Participer à la mise en place des actions correctives et à l’optimisation de la production en qualité, en coût et en délai 
Maintenance de 1

er
 niveau sur les équipements 

Santé et sécurité au travail et respect de l’environnement 

Participer à l’évaluation des risques et des nuisances 
Proposer des mesures de prévention et de protection  
Appliquer des procédures de stockage, de traitement de gestion des déchets et rebuts 

Communication 

Ecrite et orale : rapport, dessins et schémas techniques, transmission des consignes 

Connaître l’anglais technique et professionnel 



 

 

 

 

 

OFFRE DES FORMATIONS CAP 
DATES DES PERIODES DES MINI STAGES 

Sections Contenu de la formation 

CAP Réalisations Industrielles en 
Chaudronnerie 

Option Chaudronnerie 
 

Il participe à la réalisation des ouvrages 
chaudronnées à partir de différents types de métaux 
 

Analyse des données techniques et préparation d’une phase de travail 
Décoder les dessins d’ensembles et de sous ensembles 
Décoder les documents de fabrications 
Développer des éléments de fabrication 

Mettre en œuvre plusieurs procédés de fabrication, d’assemblages et des techniques connexes 
Préparer les postes de fabrications 
Reproduire des développements 
Réaliser la fabrication en atelier ou sur site 
Pré assembler les éléments 
Réaliser les paramétrages de pointage et de soudage 
Réaliser les soudures 
Contrôler les réalisations et renseigner les documents de qualité et traçabilité 
Réaliser les opérations de maintenance de 1

er
 niveau des machines 

CAP Menuiserie Fabricant 
 

Il participe à la préparation et à la réalisation 
d’ouvrages à partir de bois et de ses dérivés. 

 

Préparation de l’ouvrage à réaliser  

Etude de l’ouvrage à réaliser (aspects techniques, lecture de plan, réalisation de schémas et croquis, choix des 

solutions techniques et matériaux) 

Fabrication de l’ouvrage 

Débit traçage, usinage, assemblage, finition, traitement, suivi de fabrication et contrôle qualité  

Maintenance des équipements 
Maintenance de 1

er
 niveau sur les machines 

Préparation pour la mise en œuvre sur site   

Conditionnement, stockage des ouvrages en vu de leur livraison 

Préparer les éléments nécessaires à la mise en œuvre sur chantier  

 



 

 

 

 

 

Sections Contenu de la formation 

CAP  
Production et Service en Restaurations 

 

Il participe à la réalisation des préparations 

alimentaires simples, à la mise en place des 

espaces de distribution, au service en restauration et 

à l’entretien des locaux, des équipements et des 

matériels 

 

Réalisation de préparations alimentaires 
Réception et stockage des produits alimentaires 
Réalisation des opérations préliminaires sur les produits alimentaires (pesée, décongélation, décontamination, 
épluchage, taillage) 
Réalisation de préparations et cuissons simples 
Assemblage, dressage et conditionnement des préparations 
Entretien des espaces de production 

Service en restauration 
Mise en place et réapprovisionnement des espaces de distribution, de vente et de consommation 
Prise en charge des clients 
Service aux clients 
Encaissement des prestations 
Entretien des espaces de distribution, et des locaux annexes 

 

CAP Equipier Polyvalent du Commerce 
 

Il participe à la vente de produits de consommations 

courantes et de services dans tous types d’unités 

commerciales 

Recevoir et suivre les commandes 
Réaliser la réception des produits 
Étiqueter, connaître les produits, commander, réaliser l’inventaire, 
Préparer les commandes des clients 
Utiliser le matériel de manutention adapté  

Mettre en valeur et approvisionner les produits 
Approvisionner, mettre en rayon et ranger les produits par nature 
Installer et mettre à jour une signalétique 
Mettre en valeur les produits et l’espace commercial 
Participer aux opérations de conditionnement des produits  
Maintenir la surface de vente en état 

Conseiller et accompagner le client dans son parcours d’achat  
Accueillir le client 
Conseiller et orienter le client 
Encaisser et/ou accompagner l’encaissement digital, automatique et/ou mobile 

 


